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1. Uvod

Polaznim osnovama Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira uvedeni su osnovni pojmovi i razine
sloZenosti kvalifikacija te nacela za izradu i razvoj cjelovitoga Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira (HKO). Na toj se osnovi u daljnjem tekstu prilagodavaju i objasnjavaju ve¢ uvedeni
pojmovi, te se dodatno uvode novi potrebni pojmovi.

Tekst je tematski podijeljen u nekoliko medusobno povezanih cjelina. Na pocetku svake
cjeline, u osjencanom dijelu, nalaze se definicije ili kratki opisi pojmova koji su ve¢ uvedeni
Polaznim osnovama HKO-a 1 ostaju nepromijenjeni. Pojmovi ¢ije su definicije ili opisi
prilagodeni razvoju Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira te novi potrebni pojmovi daju se u
okviru koji nije osjencan.

Nakon definicija ili kratkih opisa pojmova pojedine cjeline slijedi tekst (objaSnjenje, prikladni
primjeri 1 ilustracije) u kojem se detaljnije objaSnjavaju svi pojmovi i njihove medusobne
veze.

2. Kvalifikacijski okvir

Europski kvalifikacijski okvir — EKO (engl. EQF - European Qualifications Framework) je
instrument uspostave razina kvalifikacija ustrojen tako da djeluje kao sredstvo prepoznavanja i
razumijevanja kvalifikacija izmedu nacionalnih kvalifikacijskih okvira.

Nacionalni kvalifikacijski okvir — NKO (engl. NQF - National Qualifications Framework) je
instrument uspostave kvalifikacija steCenih u odredenoj zemlji, kojim se daju osnove za jasnocu,
pristupanje, prohodnost, stjecanje i kvalitetu kvalifikacija.

Hrvatski kvalifikacijski okvir — HKO (engl. CROQF — Croatian Qualifications Framework) je
instrument uspostave kvalifikacija ste¢enih u Republici Hrvatskoj, kojim se daju osnove za jasnodu,
pristupanje, prohodnost, stjecanje i kvalitetu kvalifikacija.

Novi pojam u odnosu na Polazne osnove HKO-a:




Bolonjski proces (engl. Bologna Process) je instrument uspostave i harmonizacije kvalifikacija u
sustavu visokoga obrazovanja steCenih u Europskim zemljama kojima se daju osnove za jasnocu,
pristupanje, prohodnost, stjecanje i kvalitetu kvalifikacija, a odnosi se samo na formalno obrazovanje.

EKO daje smjernice za razvoj razlicitih kvalifikacijskih sustava i kvalifikacijskih okvira u
Europi, s ciljem olakSavanja profesionalne mobilnosti i cjelozivotnoga ucenja. Za EKO se
kaZe da je okvir okvira, ¢ime je i1 stekao naziv ,,Meta-framework*. Omogucava medusobno
razumijevanje i usporedbu svih razina kvalifikacijskih sustava (u kojima su razine implicitno
uvedene) ili nacionalnih kvalifikacijskih okvira (u kojima se razine eksplicitno definiraju 1
opisuju). U postupku implementacije Europskoga kvalifikacijskog okvira dogovoreno je da
sve zemlje poveZu svoje kvalifikacije s razinama EKO-a koriste¢i eksplicitnu vezu svojih
kvalifikacijskih okvira, ili da uvedu jasne veze za implicitne razine svojih kvalifikacijskih
sustava s razinama EKO-a. To znaci da se u prvoj fazi implementacije EKO-a, razine
nacionalnih kvalifikacijskih okvira (ili dijelovi kvalifikacijskih sustava) jasno povezuju s
razinama EKO-a, a nakon ¢ega se ocekuje povezivanje svih kvalifikacija u Europi s EKO-om
preko nacionalnih kvalifikacijskih okvira, odnosno nacionalnih kvalifikacijskih sustava.

EKO nije okvir kojim se ureduju pojedine kvalifikacije. Takoder, EKO ne ureduje pojedine
sustave obrazovanja, §to, s druge strane, rade nacionalni kvalifikacijski okviri, pa tako 1 HKO.

EKO 1 Bolonjski proces imaju preklapanja i slicnosti u poticanju transparentnosti, dijelu
osiguravanja kvalitete, jasno¢i prikaza razina slozenosti i poticanju zaposljavanja. No, postoje
temeljne razlike izmedu njih. Bolonjski proces harmonizira visokoskolske sustave razli¢itih
zemalja, a Europski kvalifikacijski okvir nuzno ne tezi harmonizaciji, ve¢ ostaje na
povezivanju 1 olakSavanju medusobnoga razumijevanja svih stecenih kvalifikacija medu
razli¢itim zemljama. Bolonjski proces uvodi tri razine obrazovanja (preddiplomsku,
diplomsku 1 poslijediplomsku), uz moguénost uvodenja medu-razine, tzv. ,.short-cycle®. Te
razine odgovaraju 6., 7. i 8. razini EKO-a, a ,short-cycle* 5. razini. EKO daje opcenitije
pokazatelje razina u odnosu na Bolonjski proces (koji se viSe orijentira na akademsku
pripadnost). To je, naravno, zbog toga Sto se EKO-om nastoje obuhvatiti svi obrazovni
podsustavi i oblici stjecanja kompetencija, a ne samo formalno ucenje u sustavu visokoga
obrazovanja, $to je slucaj s Bolonjskim procesom. Iako su pokazatelji razina razliéiti, 5., 6., 7.
1 8. razina sloZenosti kod EKO-a 1 Bolonjskoga procesa su ekvivalentne.
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Ilustracija 1: Europski kvalifikacijski okvir (EKO), Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO), Bolonjski proces.
Ostale oznake: VO — visoko obrazovanje; SSO — srednjoskolsko obrazovanje; OSO — osnovnoskolsko
obrazovanje.




3. Kompetencije, ishodi ucenja i kvalifikacija

Znanje (engl. Knowledge) oznacava skup steCenih i povezanih informacija. U HKO-u znanje se
odnosi na ¢injenicno i teorijsko znanje.

Novo u odnosu na Polazne osnove HKO-a (prilagodene definicije):

Kompetencije (engl. Competences) oznacavaju skup znanja i vjeStina te pripadajuc¢u samostalnost i
odgovornost.

Vijestine (engl. Skills) oznacavaju skup primjene znanja i upotrebe unaprijed poznatih nacina rada u
izvrSenju zadaca i rjeSavanju problema. U HKO-u vjestine se odnose na spoznajne (logic¢ko i kreativno
razmisljanje), psihomotoricke (fizicka spretnost te upotreba metoda, instrumenata, alata i materijala) i
socijalne (stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa) vjestine.

Ishodi/rezultati u¢enja (engl. Learning Outcomes) su znanja i vjestine te pripadajuca samostalnost i
odgovornost koje je osoba stekla u¢enjem i dokazuje nakon postupka ucenja.

Kvalifikacija (engl. Qualification) je formalni naziv za skup kompetencija odredenih razina, obujma,
profila i kvalitete, koja se dokazuje svjedodZzbom ili diplomom odnosno drugom javnom ispravom
koju izdaje nadlezna ustanova.

Samostalnost i odgovornost (engl. Autonomy and Responsibility — Competence) oznaavaju
postignutu primjenu konkretnih znanja i vjestina, u skladu s danim standardima.

Kljuéne kompetencije za cjeloZivotno ucenje (engl. Key Competences for Lifelong Learning)
oznacavaju skup kompetencija odgovarajuce razine, koje su nuzne pojedincu za ukljucenost u Zivot
zajednice, a osnova su za stjecanje kompetencija tijekom Zivota za sve osobne, drustvene i
profesionalne potrebe.

Jedini¢ni skup ishoda ucenja (engl. Unit of Learning Outcomes) oznacava najmanji cjeloviti skup
povezanih ishoda ucenja.

Modul ishoda ucenja (engl. Module of Learning Outcomes) oznacava jedan ili vise jedini¢nih
skupova ishoda ucenja s unaprijed odredenim i uskladenim obujmom.

Postoji vise razlic¢itih nacina moguceg prikaza svih ishoda ucenja. Mnoge diskusije eksperata
uglavnom su vodile do prijedloga razlikovanja onoga $to se odnosi na znanje od onoga Sto
stvara uvjete za njihovu ispravnu primjenu te, kasnije, postignutu primjenu. Analizirajuci
takve podjele, koje su izvrSene u razliCitim zemljama svijeta, skupina koja je radila na razvoju
Europskoga kvalifikacijskog okvira, predlozila je prikaz svih kompetencija kroz: knowledge,
skills 1 competence, s ciljem lakSega opisivanja i odredivanja razina slozenosti, te njihovoga
kasnijeg prepoznavanja.

U HKO-u je izabran sli¢an prikaz: znanja, vjestine te pripadajuca samostalnost i odgovornost,
Sto se smatra optimalnom, razumljivom i1 myjerljivom strukturom. Znanja se odnose na
¢injeni¢na 1 teorijska, odnosno na stecene zasebne informacije te njihovo povezivanje.
Stecene informacije mogu biti pojmovi, njihove definicije te druga ¢injeni¢na znanja koja
sama po sebi ne otvaraju jednozna¢nu moguénost stvaranja novih informacija na temelju
ogranienoga broja postojec¢ih informacija. Povezivanje zasebnih informacija moze se
odnositi na razli¢ite teorije, modele te druga teorijska znanja kojima se otvara mogucénost
jednoznacénoga stvaranja novih korisnih zasebnih informacija.




Vjestine dijelimo na spoznajne (logi¢ko i kreativno razmisljanje), psihomotoricke (fizicka
spretnost te upotreba metoda, instrumenata, alata i materijala) 1 socijalne (stvaranje i
razvijanje meduljudskih odnosa) vjestine. VjeStine se odnose na sve ono $to omogucava
odgovarajucu primjenu znanja (¢injenih 1 teorijskih), bez obzira odnosi li se ta primjena na
brzinu i koli¢inu obrade informacija, odlucivanja ili fizicke reakcije, kao 1 ponasanja i odnose
s drugima unutar razli¢itih druStvenih skupina, ili kombinaciju razli€itih vjestina. Podstruktura
vjestina (a i znanja) oznacava ujedno da se sve kompetencije neke konkretne kvalifikacije ne
moraju nuzno nalaziti na jednakoj razini slozenosti.

U konkretnoj kvalifikaciji mogu biti zapisane samo kompetencije koje su vrjednovane i
ocijenjene, Sto je ve¢ tradicionalno moguce uraditi za znanja i vjeStine, a odgovarajuéim
pristupom 1 za samostalnost 1 odgovornost. Neprovjerljiva i nemjerljiva znanja i vjestine
mogu stvarati probleme. Samostalnost, a osobito odgovornost, nije lako vrjednovati pa, time,
ni ocjenjivati. Stoga se samostalnost i odgovornost uvode tako da bi oznacavale postignutu
primjenu nekih konkretnih znanja i vjestina. To znaci da ako neka osoba ima odredeni skup
¢injenicnih 1 teorijskih znanja (odgovarajuega profila, razine i1 obujma), te spoznajne,
psihomotoricke i socijalne vjestine (opet u nekoj odredenoj strukturi, slozenosti i koli¢ini), na
toj osnovi ima pravo na pripadaju¢u samostalnost, koja dalje uvodi odgovarajucu pripadnost
razini za odgovornost, i obrnuto. U slucajevima kada postoji potreba prikaza kompetencija
neke kvalifikacije, za koje ipak nije postojao nacin myjerljivog vrjednovanja njihovog
stjecanja, tada se umjesto isticanja predvidenih kompetencija mogu naglasiti uvjeti i
aktivnosti koje su se provodile s ciljem stjecanja tih kompetencija.

Ishodi/rezultati ucenja (u daljnjem tekstu: ishodi ucenja) oznaCavaju sve ono §to se stjece
ucenjem, a to su, kao $to je ve¢ navedeno, kompetencije, koje se prikazuju kroz: znanja,
vjestine te pripadaju¢u samostalnost i odgovornost. Vrjednovana i pozitivno ocijenjena znanja
1 vjestine (tada i njima pripadajuc¢u samostalnost i odgovornost) nazivamo ishodima ucenja.
Ovim se naglasava da ishodi ucenja pripadaju to¢no odredenoj osobi i da je izvrSeno
(drustveno prihvaceno) dokazivanje (vrjednovanje) njihovoga posjedovanja (na primjer
ispitima).

Klju¢ne su kompetencije cjelozivotnoga ucenja implicitno ukljuene u sve kvalifikacije 1 time
predstavljaju izuzetno vazan element Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira, §to se posebno
obraduje razvojem Nacionalnog kurikuluma. EKO je predlozio podjelu klju¢nih kompetencija
u 8 elemenata (komunikacija na materinskom jeziku; komunikacija na stranim jezicima;
osnove matematike te prirodnih i tehnic¢kih znanosti kao i njima pridruzenih podrucja; osnove
informacijsko-komunikacijskih tehnologija; organiziranje ucenja; gradanska kompetencija;
poduzetnistvo; te kulturno izrazavanje) ¢ime je odreden njihov profil. Za svaki jedinicni skup
kljuénih kompetencija treba dodatno dogovoriti razinu i obujam, dozvoljene nacine njihovoga
stjecanja, te da li pripadaju skupu obveznih kompetencija (i za koje skupine), preporucenih i
druga sli¢na pitanja. Na kraju svoga inicijalnog obrazovanja mlade bi osobe trebale razviti
klju¢ne kompetencije do razine koja ih sprema za Zivot odrasle osobe. Te kompetencije bi
trebale biti dalje razvijane, odrzavane i dopunjavane kao dio cjelozivotnoga ucenja.

Modul ishoda ucenja ima ukupni obujam svih pripadaju¢ih ishoda ucenja uskladen s
obujmom svih drugih modula. U praksi to zna¢i da je vrijednost obujma svakog modula
viSekratnik vrijednosti obujma nekog unaprijed dogovorenog iznosa (na primjer, ako je
unaprijed odredeno da 5 ECTS bodova bude dogovoreni iznos, zna¢i da svaki modul moze
imati vrijednost obujma 5, 10, 15, ... ECTS bodova).

Cjeloviti skup odredenog obujma steCenih kompetencija, koje su sve pojedinacno
vrjednovane (pa se nazivaju ishodima ucenja), nazivamo kvalifikacija.
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llustracija 2: Kvalifikacija i njeni osnovni elementi — ishodi ucenja, koje iskazujemo preko kompetencija,
odnosno znanja, vjestine, te pripadajuce samostalnosti i odgovornosti. Kljucne su kompetencije ilustrirane kao
njihov implicitni dio.

4. Osnovna svojstva kvalifikacije

Novi i prilagodeni pojmovi u odnosu na Polazne osnove HKO-a:

Vrsta kvalifikacija (engl. Type of Qualifications) ozna¢ava skup kvalifikacija neovisno o podru¢ju
rada ili u¢enja.

Klasa kvalifikacija (engl. Class of Qualifications) oznac¢ava skup kvalifikacija s obzirom na status i
ulogu, a neovisno o vrsti kvalifikacija.

Razina kvalifikacije/ishoda ucenja (engl. Reference Level of Qualification/Learning Outcomes)
oznacava sloZenost i doseg stecenih kompetencija, a opisuje se skupom mjerljivih pokazatelja.

Obujam kvalifikacije/ishoda ucenja (engl. Volume of Qualification/Learning Outcomes) oznacava
ukupnu koli¢inu ste¢enih kompetencija, a iskazuju se ECTS i ECVET-bodovima, ili nekim drugim
bodovima.

Profil kvalifikacije/ishoda ucenja (engl. Profile of Qualification/Learning Outcomes) oznacava
podrucje rada i u€enja steCenih kompetencija, a iskazuje se nazivom.

Kbvaliteta kvalifikacije/ishoda uéenja (engl. Quality of Qualification/Learning Outcomes) oznacava
pouzdanost izdane javne isprave u odnosu na iskazanu razinu, obujam i profil steCenih kompetencija.




Kvalifikacija temeljno ima ista osnovna svojstva kao i ishodi ucenja, a moguce ih je dalje
dijeliti u razli¢ite grupe, kao Sto su vrste i1 klase kvalifikacija. U Hrvatskoj ve¢ sada postoji
odredena podjela na vrste kvalifikacija (npr. u visokom obrazovanju: sveuciliSni prvostupnici,
strucni prvostupnici). Nadalje, u Hrvatskoj je moguce uociti i postojanje klasa kvalifikacija
(na primjer, klasa potpunih ili samostalnih kvalifikacija, kao jedne, te klase djelomicnih ili
uvjetnih kvalifikacija, kao druge klase).

Opcenito, moguce je uvoditi razli¢ita svojstva ishoda ucenja, kao $to su: godina stjecanja,
nacin 1 mjesto stjecanja, osnovna uloga i1 primjena, imena nastavnika/profesora koji su
odrzavali nastavu, imena osoba koje su vrjednovale i ocjenjivale ishode ucenja, pojedinacne
ocjene, prosjeCne ocjene, vrijeme trajanja stjecanja ishoda ucenja, i drugo. U Hrvatskom
kvalifikacijskom okviru uvodi se minimalan broj (myjerljivih) osnovnih svojstava ishoda
ucenja, a to su:

O razina;

O obujam;

0 profil;

0 kvaliteta.

Razina ishoda ucenja oznaCava slozenost steCenih kompetencija, neovisno o drugim
osnovnim svojstvima (obujmu, profilu i kvaliteti). Na primjer, kompetencije koje ukljucuju
kreiranje novoga modela u nekom podru¢ju su slozenije razine nego kompetencije koje
uklju¢uju samo poznavanje i primijenjivanje pojmova i nekih prihvacenih modela u tom
podrucju, ali su prethodne ipak viSe od onih koje ukljucuju isklju¢ivo samo poznavanje tih
pojmova i modela.

Obujam ishoda ucenja oznaCava ukupnu koliCinu steCenih kompetencija, a takoder je
neovisan o drugim osnovnim svojstvima (razini, profilu i kvaliteti).

Profil rezultata ucenja obuhvaca podrucje rada ili uc¢enja, osnovnu ulogu, struku, odnosno
druga sli¢na svojstva ishoda ucenja, a (kao i razina i obujam) neovisan je o ostalim osnovnim
svojstvima (razini, obujmu i kvaliteti). Na primjer, to se moZe odnositi na strojarstvo,
brodogradnju, matematiku ili zdravstvo.

Kwvaliteta ishoda ucenja je nesto drukcije svojstvo 1 oznacava pouzdanost i povjerenje u iskaz
javne isprave (ili drugih dokumenata) kojom se prikazuju ostala osnovna svojstva ishoda
ucenja. Kvaliteta se prikazuje kroz dvije dimenzije: osobnu 1 institucijsku. Osobna dimenzija
kvalitete ishoda ucenja opisuje pouzdanost postojanja iskazanih ishoda ucenja (odgovarajuce
razine, obujma 1 profila) kao svojine pojedine osobe i iskazuje se ocjenama, a institucijska
kvaliteta govori o pouzdanosti odgovarajuce institucije koja je formalno vrjednovala ishode
ucenja i izdala konkretnu javnu ispravu o njima.

Jednaka svojstva uvode se 1 za cjelovitu kvalifikaciju, a postupak odredivanja tih svojstava, za
ishode ucenja i cjelovitu kvalifikaciju, prikazuje se u sljedecoj cjelini — Odredivanje svojstava
ishoda ucenja i kvalifikacije.
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llustracija 3: Svojstva ishoda ucenja i svojstva kvalifikacije.

5. Odredivanje svojstava ishoda ucéenja i kvalifikacije

Mjerljivi pokazatelji razina (engl. Level Indicators/Descriptors) su opisi ishoda u¢enja odredene
razine.

Novo u odnosu na Polazne osnove HKO-a (prilagodena definicija ECTS-boda i naziva
kvalifikacije te definicija pojma ECVET-boda):

ECTS-bod (engl. ECTS Credit, European Credit Transfer and Accumulation System) je mjerna
jedinica za iskazivanje obujma stecenih kompetencija, a odreduje se prosjecnim ukupno utroSenim
vremenom uspjesnih studenata koje je potrebno za stjecanje tih kompetencija.

Naziv kvalifikacije (engl. Name of Qualification) oznacava vrstu kvalifikacije s to¢no nazna¢enim
profilom kvalifikacija.

ECVET-bod (engl. ECVET Credit, European Credit System for Vocational Education and
Training) je mjerna jedinica za iskazivanje obujma stecenih kompetencija, a odreduje se prosje¢nim
ukupno utroSenim vremenom uspje$nih uéenika koje je potrebno za stjecanje tih kompetencija.

Za svako od uvedenih osnovnih svojstava (razina, obujam, profil i kvaliteta) HKO uvodi
nacin odredivanja i iskazivanja njihovih vrijednosti, i za ishode ucenja 1 za kvalifikaciju,
posebno.

Razina ishoda ucenja odreduje se koriStenjem myjerljivih pokazatelja razina. Vrijednost
obujma ishoda ucenja prikazuje se ECTS ili ECVET bodovima, a profil se prikazuje nazivom
ishoda ucenja. Detalji nacina odredivanja svakog osnovnog svojstva prikazuju se posebno
dalje u tekstu.




5.1. Odredivanje razine ishoda ucenja

Novo u odnosu na Polazne osnove HKO-a (nove definicije):
Cinjeni¢na znanja (engl. Factual knowledge) oznacavaju skup stetenih zasebnih informacija.

Teorijska znanja (engl. Theoretical knowledge) oznacavaju skup steCenih poveznica zasebnih
informacija.

Spoznajne vjeStine (engl. Cognitive skills) oznacavaju skup stecenih logickih i kreativnih
razmisljanja.

Psihomotoricke vjestine (engl. Practical skills) oznacavaju ste¢enu fizicku spretnost te upotrebu
unaprijed poznatih metoda, instrumenata, alata i materijala.

Socijalne vjestine (engl. Social skills) oznac¢avaju skup ste¢enih vjestina koje su potrebne za stvaranje
i razvijanje meduljudskih odnosa.

Samostalnost (engl. Autonomy) oznacava pravo na vlastito upravljanje, a temelj je za odredivanje
necije odgovornosti.

Odgovornost (engl. Responsibility) oznafava preuzimanje obveze izvrSenja preuzetih zadaca, a u
skladu je sa samostalnosti izvrSenja i upravljanja.

Mjerljivi pokazatelji razina (descriptors) trebali bi biti napisani tako da pokrivaju cijeli
spektar ishoda ucenja, neovisno o obliku ucenja ili instituciji, sve od osnovne Skole, preko
svih razina obrazovanja, do doktorata. Trebaju pokrivati i radne aktivnosti i ucenje,
akademski dio, ali i1 strukovni koji je namijenjen trziStu rada. Takoder, treba ukljucivati
pocetno (inicijalno) obrazovanje, kao i ono koje se izvodi zbog unaprjedenja, tj. sve oblike
ucenja — formalnoga, neformalnoga i informalnoga — tijekom cijeloga zivota.

U opisivanju razine slozenosti, mjerljivi pokazatelji trebaju odrazavati i specijalizaciju i
opcenitost. To znaci da priblizavajuéi se najvi$oj razini ne znaci nuzno da ¢e znanja ili
vjestine biti sve vise 1 viSe specijalizirana. To je, naravno, moguc¢e u mnogim slucajevima,
osobito u istrazivackom dijelu. No, drugdje to moze oznacavati sve opéenitije razumijevanje
nekih problema.

Pokazatelji razina moraju biti tako iskazani da se dovoljno razlikuju od razine do razine,
pokazujuéi razvoj slozenosti i doseg. Sve razine moraju biti tako izgradene da vise razine
automatski ukljucuju sve §to prikazuju nize razine, te nije potrebno ponavljati istim zapisima.
To se u HKO-u implicitno podrazumijeva. Potrebno je uvoditi klju¢ne i jasne termine kojima
se razine medusobno razlikuju.

U iskazivanju pokazatelja razina u HKO-u nastojalo se koristiti samo pozitivne iskaze, pazeci
na njihovu razumljivost. Nisu se koristili termini kao Sto su ,prikladni® ili sli¢no.
Istovremeno, nastojalo se da opis bude jasan i genericki, Sto je viSe moguce. Izbjegavali su se
1 termini koji su iskljucivo jasni samo ekspertima, a poticali su se oni termini koji su jasni
Siroj zajednici.

Mjerljive pokazatelje razina ishoda ucenja u HKO-u prikazujemo slozenoS¢u sljedecih
kompetencija:
O znanja
0 <¢injenicna
0 teorijska




O vjestine
O spoznajne
0 psihomotoricke
O socijalne
O samostalnost i odgovornost.

Vazno je naglasiti da redoslijed prikaza kompetencija ne prikazuje njihovu vaznost. Oc¢ekuje
se da bi kvalifikacije koje imaju vecu koli¢inu vjestina od znanja bile zanimljivije nekom
gospodarstvu. Kod nekih se kvalifikacija odredena znanja mogu nalaziti na jednoj razini, a
vjestine na nekoj drugoj. Opcenito kazano, sve vrste kompetencija jednako su vrijedne, no
pojedinom se kvalifikacijom odreduje $to je u tom specificnom sluc¢aju vazno, a Sto ne. Proces
ucenja socijalnih vjestina naziva se socijalizacija.

Kod nekih se sektora mogu stvarati kvalifikacije za sve razine, kod drugih samo na visokim
razinama ili ¢ak samo na 8. razini. Ponegdje je moguce imati kvalifikacije samo na nizim
razinama.

Dobro je dalje uociti da razvoj konkretnih kvalifikacija pojedine osobe nuzno ne ide samo od
nizih prema vi§im razinama. To mozZe biti u vecini slu¢ajeva, no, moguce je da jedna osoba
stekne konkretnu kvalifikaciju na 7. razini, a nakon toga stekne neku drugu kvalifikaciju s 5.
razine. Nadalje, ne znaci niti da su kvalifikacije na viSim razinama nuzno vrjednije i da
zavrjeduju vecu placu u odnosu na kvalifikacije na nizim razinama. To samo znaci da se na
primjer, odredeni poslovi nekoga zanimanja ne mogu izvrSavati bez kvalifikacija na
odgovarajucoj razini, u odgovaraju¢em obujmu i odgovaraju¢em profilu.

Mjerljivi pokazatelji EKO-a mogu djelomic¢no biti koriSteni i na nacionalnim razinama, no,
nije dobro stvarati obi¢ne kopije. Dobro je zapoceti definiranje mjerljivih pokazatelja razina
nekoga nacionalnog kvalifikacijskog okvira na taj nacin da se preuzmu od EKO-a, vise radi
razumijevanja ideje i svrhe, §to je u slu¢aju HKO-a i uradeno.

Klju¢ne/temeljne kompetencije u EKO-u se ne spominju eksplicitno, jer se razumijevaju
implicitno na mnogim razinama. Kod HKO-a, neke su klju¢ne kompetencije prisutne
eksplicitno u nekim prikazima kompetencija (npr. kod samostalnosti i odgovornosti, ali
mnoge su i kod znanja i vjeStina). No, slicno EKO-u, klju¢ne kompetencije trebaju biti
eksplicitno ukljucene u svakoj konkretnoj kvalifikaciji, na Sto se mora paziti daljnjim
razvojem 1 primjenom HKO-a.

U sljede¢im se tablicama daje slozenost za svaki prikaz kompetencija — Cinjenic¢na i teorijska
znanja; spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjeStine; te pripadajua samostalnost i
odgovornost. S ciljem bolje Citljivosti, tablice fizicki odvajamo (no, dobro ih je vidjeti i
skupno, kako se prikazuje jo§ jednom pri kraju cjeline, skupnom tablicom):

Razine | Znanja: ¢injeni¢na

8 Kreiranje i vrjednovanje novih ¢injenica u dijelu podrucja znanstvenih
istrazivanja Sto dovodi do pomicanja granica znanja
7 Vrjednovanje Cinjenica do poznatih granica nekog podrucja (rada ili

istrazivanja) kao i do dodirnih granica s drugim podruéjima koja mogu biti
temelj znanstvenoga istrazivanja u dijelu toga podrucja

6 Vrjednovanje Cinjenica unutar podrucja rada ili u¢enja od kojih je dio na
rubovima poznatih granica
5 Analiziranje i sintetiziranje Cinjenica kojima se stvara svijest o poznatim
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granicama podrucja rada ili u€enja, te njihovo vrjednovanje

4 Analiziranje ¢injenica unutar podrucja rada ili u¢enja
3 Primjenjivanje osnovnih ¢injenica u izvrSavanju zadataka unutar podrucja rada
ili uenja
2 Razumijevanje osnovnih Cinjenica u izvrSavanju jednostavnih zadataka u
podrudju rada ili uenja
1 Paméenje opéih Cinjenica
Razine | Znanja: teorijska
8 Kreiranje i vrjednovanje novih teorijskih znanja u dijelu podrucja znanstvenih
istrazivanja Sto dovodi do pomicanja granica znanja
7 Vrjednovanje teorijskih znanja do poznatih granica nekog podrucja (rada ili
istrazivanja) kao i do dodirnih granica s drugim podrucjima koae mogu biti temelj
znanstvenoga istrazivanja u dijelu toga podrucja
6 Vrjednovanje teorijskih znanja unutar podrucja rada ili u¢enja od kojih je dio na
rubovima poznatih granica
5 Analiziranje 1 sintetiziranje teorijskih znanja kojima se stvara svijest o poznatim
granicama podrucja rada ili uenja, te njihovo vrjednovanje
4 Analiziranje teorijskih znanja unutar podrucja rada ili u¢enja
3 Primjenjivanje osnovnih teorijskih znanja u izvrSavanju zadataka unutar podrucja
rada ili u€enja
2 Razumijevanje osnovnih teorijskih znanja u izvrSavanju jednostavnih zadataka u
podrudju rada ili uenja
1 Pamcenje op¢ih teorijskih znanja
Razine | VjeStine: spoznajne
8
7 Apstraktna kreativna razmisljanja (potrebna u istrazivanjima za razvijanje
novih znanja i procedura te za integriranje razli¢itih podrucja)
6 Apstraktna logicka razmisljanja (potrebna za razvijanje rjeSenja apstraktnih
problema) u nepredvidivim uvjetima
5 Jednostavna apstraktna kreativna razmisljanja (potrebna za razvijanje rjeSenja
apstraktnih problema) u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima
4 Jednostavna apstraktna logicka razmisljanja (potrebna za odabir i primjenu
relevantnih informacija u izvrSenju skupa slozenih specifi¢nih zadataka) u
promjenjivim uvjetima
3 Jednostavna konkretna kreativna razmisljanja (potrebna za odabir i primjenu
relevantnih informacija u izvrSenju skupa slozenih rutinskih zadataka) u poznatim
uvjetima
2 Konkretna logicka razmisljanja (potrebna za primjenu relevantnih informacija u
izvr§enju skupa jednostavnih zadataka) u poznatim uvjetima
1 Jednostavna konkretna logi¢ka razmisljanja (potrebna za izvrSenje
jednostavnih konkrentnih zadataka) u poznatim uvjetima
Razine | Vjestine: psihomotoricke
8 Kreiranje te analiziranje i vrjednovanje novih predlozenih specijaliziranih
pokreta i novih metoda, instrumenata, alata i materijala
7 Izvodenje sloZenih pokreta te sloZzena upotreba metoda, instrumenata, alata 1
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materijala, kao i izrada sloZenih metoda, instrumenata, alata i materijala,
potrebnih u istrazivanjima i inovativhom procesu

6 Izvodenje sloZzenih pokreta te slozena upotreba metoda, instrumenata, alata i
materijala u nepredvidivim uvjetima, kao 1 izrada sloZenih metoda,
instrumenata, alata i materijala

5 Izvodenje sloZenih pokreta te sloZzena upotreba metoda, instrumenata, alata 1
materijala u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima, kao i izrada jednostavnih
metoda, instrumenata, alata i materijala

4 Izvodenje sloZenih pokreta te sloZzena upotreba metoda, instrumenata, alata i
materijala (u izvrSenju skupa sloZenih specifi¢nih zadataka) u promjenjivim
uvjetima

3 SloZena upotreba metoda, instrumenata, alata i materijala u poznatim uvjetima

2 Jednostavna upotreba metoda, instrumenata, alata i materijala u poznatim
uvjetima.

1 Izvodenje jednostavnih rutinskih pokreta u poznatim uvjetima

Razine | VjeStine: socijalne

8 Kreiranje novih drustvenih i civilizacijski prihva¢enih komunikacija i
suradnje sa skupinama razli¢itih opredjeljenja i naroda

7 Ostvarenje upravljanja te slozenih komunikacija i suradnje u razli¢itim
druStvenim skupinama i narodima u nepredvidivim uvjetima

6 Ostvarenje upravljanja te sloZzenih komunikacija i suradnje u razli¢itim
drustvenim skupinama u nepredvidivim uvjetima

5 Ostvarenje upravljanja i slozenih komunikacija i1 suradnje u skupini u
djelomi¢no nepredvidivim uvjetima

4 Ostvarenje sloZenih komunikacija i suradnje u skupini u promjenjivim uvjetima

3 Ostvarenje sloZenih komunikacija i suradnje u skupini u poznatim uvjetima

2 Ostvarenje jednostavne komunikacije i suradnje s pojedinim osobama u
poznatim uvjetima

1 Ostvarenje op¢ih pravila ponaSanja u poznatim uvjetima

Razine | Samostalnost

8 Izrazavanje osobnoga profesionalnog i etickog autoriteta te trajna predanost
istrazivanjima i razvoju novih ideja ili procesa

7 Upravljanje sloZenim i promjenjivim uvjetima okruzenja i odluke o njihovom
mijenjanju

6 Upravljanje struénim projektima u nepredvidivim uvjetima

5 Sudjelovanje u upravljanju aktivnostima u djelomi¢no nepredvidivim
uvjetima

4 IzvrSenje slozenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar zadanih
smjernica u promjenjivim uvjetima

3 IzvrSenje sloZenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasSanja unutar
zadanih smjernica u poznatim uvjetima

2 IzvrSenje jednostavnih zadataka pod struénim neposrednim i povremenim
vodstvom u poznatim uvjetima

1 IzvrSenje jednostavnih zadataka pod neposrednim stru¢nim i stalnim

vodstvom u poznatim uvjetima
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Razine

Odgovornost

8 Preuzimanje eti¢ke i drustvene odgovornosti za uspjeSnost provodenja
istrazivanja, za drustvenu Korisnost rezultata istrazivanja te za mogucée
drustvene posljedice

7 Preuzimanje osobne i timske odgovornosti za strate§ko odlucivanje i uspjesno
provodenje i izvrSenje zadataka u nepredvidivim uvjetima, te drustvene i eticke
odgovornosti tijekom izvrSenja zadataka i posljedica rezultata tih zadataka

6 Preuzimanje eticke i drusStvene odgovornosti za upravljanje i vrjednovanje
profesionalnoga razvoja pojedinaca i skupina u nepredvidivim uvjetima

5 Preuzimanje pune odgovornosti za upravljanje te ograni¢ene odgovornosti za
vrjednovanje unaprjedenja aktivnosti u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima

4 Preuzimanje djelomi¢ne odgovornosti za vrjednovanje i unaprjedenje
aktivnosti u promjenjivim uvjetima

3 Preuzimanje odgovornosti za izvrSenje sloZenih zadataka u poznatim uvjetima

2 Preuzimanje odgovornosti za izvrSavanje jednostavnih zadataka i odnosa s
drugima u poznatim uvjetima

1 Preuzimanje odgovornosti za izvr§avanje jednostavnih zadataka u poznatim

uvjetima
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Znanja Vjestine
2
E Cinjeni¢na Teorijska Spoznajne Psihomotoricke Socijalne Samostalnost Odgovornost
8 Kreiranje i vrjednovanje Kreiranje i vrjednovanje Kreiranje te analiziranje i Kreiranje novih drustvenih i IzraZavanje osobnoga Preuzimanje eticke i drustvene
novih ¢injenica u dijelu novih teorijskih znanja u dijelu vrjednovanje novih civilizacijski prihvac¢enih profesionalnog i etickog odgovornosti za uspjeSnost
podru¢ja znanstvenih podru¢ja znanstvenih predlozenih specijaliziranih komunikacija i suradnje sa autoriteta te trajna predanost | provodenja istraZivanja, za
istrazivanja $to dovodi do istrazivanja §to dovodi do pokreta i novih metoda, skupinama razli¢itih istrazivanjima i razvoju novih drustvenu korisnost rezultata
pomicanja granica znanja pomicanja granica znanja instrumenata, alata i materijala opredjeljenja i naroda ideja ili procesa istrazivanja te za moguce
drustvene posljedice
7 Vrjednovanje ¢injenica do Vrjednovanje teorijskih znanja | Apstraktna kreativna Izvodenje slozenih pokreta te Ostvarenje upravljanja te Upravljanje sloZenim i Preuzimanje osobne i timske
poznatih granica nekog do poznatih granica nekog razmi$ljanja (potrebna u slozena upotreba metoda, slozenih komunikacija i promjenjivim uvjetima odgovornosti za strateSko
podrucja (rada ili istraZivanja) podrucja (rada ili istraZivanja) istrazivanjima za razvijanje instrumenata, alata i materijala, suradnje u razli¢itim okruzenja i odluke o njihovom | odludivanje i uspjesno
kao i do dodirnih granica s kao i do dodirnih granica s novih znanja i procedura te za kao i izrada sloZenih metoda, dru$tvenim skupinama i mijenjanju provodenje i izvr§enje zadataka
drugim podruéjima koja drugim podruéjima koje integriranje razli¢itih podrucja) instrumenata, alata i materijala, narodima u nepredvidivim u nepredvidivim uvjetima, te
mogu biti temelj mogu biti temelj znanstvenoga potrebnih u istrazivanjima i uvjetima drustvene i eticke odgovornosti
znanstvenoga istraZivanja u istraZivanja u dijelu toga inovativnom procesu tijekom izvrSenja zadataka i
dijelu toga podrugja podrugja posljedica rezultata tih zadataka
6 Vrjednovanje ¢injenica Vrjednovanje teorijskih znanja | Apstraktna logicka Izvodenje slozenih pokreta te Ostvarenje upravljanja te Upravljanje stru¢nim Preuzimanje eticke i drustvene
unutar podrudja rada ili uéenja | unutar podrugja rada ili uéenja razmi§ljanja (potrebna za slozena upotreba metoda, slozenih komunikacija i projektima u nepredvidivim odgovornosti za upravljanje i
od kojih je dio na rubovima od kojih je dio na rubovima razvijanje rjeSenja apstraktnih instrumenata, alata i materijala suradnje u razli¢itim uvjetima vrjednovanje profesionalnoga
poznatih granica poznatih granica problema) u nepredvidivim u nepredvidivim uvjetima, drustvenim skupinama u razvoja pojedinaca i skupina u
uvjetima kao i izrada sloZenih metoda, nepredvidivim uvjetima nepredvidivim uvjetima
instrumenata, alata i materijala
5 Analiziranje i sintetiziranje Analiziranje i sintetiziranje Jednostavna apstraktna Izvodenje slozenih pokreta te Ostvarenje upravljanja i Sudjelovanje u upravljanju Preuzimanje pune
¢injenica kojima se stvara teorijskih znanja kojima se kreativna razmisljanja slozena upotreba metoda, slozenih komunikacija i aktivnostima u djelomi¢no odgovornosti za upravljanje te
svijest o poznatim granicama | stvara svijest o poznatim (potrebna za razvijanje rjeSenja instrumenata, alata i materijala suradnje u skupini u nepredvidivim uvjetima ogranifene odgovornosti za
podrugja rada ili uéenja, te granicama podrucja rada ili apstraktnih problema) u u djelomi¢no nepredvidivim djelomi¢no nepredvidivim vrjednovanje unaprjedenja
njihovo vrjednovanje ucenja, te njihovo vrjednovanje djelomi¢no nepredvidivim uvjetima, kao i izrada uvjetima aktivnosti u djelomi¢no
uvjetima jednostavnih metoda, nepredvidivim uvjetima
instrumenata, alata i
materijala
4 Analiziranje ¢injenica unutar Analiziranje teorijskih znanja Jednostavna apstraktna Izvodenje sloZenih pokreta te Ostvarenje sloZenih Izvrenje slozenih zadataka i Preuzimanje djelomi¢ne
podrugja rada ili u¢enja unutar podrucja rada ili u¢enja logi¢ka razmisljanja (potrebna slozena upotreba metoda, komunikacija i suradnje u prilagodavanje vlastitoga odgovornosti za vrjednovanje
za odabir i primjenu instrumenata, alata i materijala skupini u promjenjivim ponaSanja unutar zadanih i unaprjedenje aktivnosti u
relevantnih informacija u (u izvrSenju skupa slozenih uvjetima smjernica u promjenjivim promjenjivim uvjetima
izvr$enju skupa sloZenih specifi¢nih zadataka) u uvjetima
specifi¢nih zadataka) u promjenjivim uvjetima
promjenjivim uvjetima
3 Primjenjivanje osnovnih Primjenjivanje osnovnih Jednostavna konkretna SloZena upotreba metoda, Ostvarenje sloZenih Izvrsenje sloZenih zadataka i Preuzimanje odgovornosti za
¢injenica u izvrSavanju teorijskih znanja u izvrSavanju kreativna razmisljanja instrumenata, alata i materijala komunikacija i suradnje u prilagodavanje vlastitoga izvrienje sloZenih zadataka u
zadataka unutar podrucja rada zadataka unutar podrucja rada (potrebna za odabir i primjenu u poznatim uvjetima skupini u poznatim uvjetima ponasanja unutar zadanih poznatim uvjetima
ili u¢enja ili u¢enja relevantnih informacija u smjernica u poznatim uvjetima
izvr$enju skupa slozenih
rutinskih zadataka) u poznatim
uvjetima
2 Razumijevanje osnovnih Razumijevanje osnovnih Konkretna logi¢ka Jednostavna upotreba Ostvarenje jednostavne Izvrsenje jednostavnih zadataka | Preuzimanje odgovornosti za
¢injenica u izvrSavanju teorijskih znanja u izvrSavanju razmisljanja (potrebna za metoda, instrumenata, alata i komunikacije i suradnje s pod struénim neposrednim i izvrSavanje jednostavnih
jednostavnih zadataka u jednostavnih zadataka u primjenu relevantnih materijala u poznatim pojedinim osobama u povremenim vodstvom u zadataka i odnosa s drugima
podrugju rada ili u¢enja podrugju rada ili u¢enja informacija u izvrsenju skupa uvjetima. poznatim uvjetima poznatim uvjetima u poznatim uvjetima
jednostavnih zadataka) u
poznatim uvjetima
1 Paméenje op¢ih Cinjenica Pamdéenje op¢ih teorijskih Jednostavna konkretna Izvodenje jednostavnih Ostvarenje op¢ih pravila Izvrsenje jednostavnih Preuzimanje odgovornosti za

znanja

logi¢ka razmisljanja (potrebna
za izvrsenje jednostavnih
konkrentnih zadataka) u
poznatim uvjetima

rutinskih pokreta u poznatim
uvjetima

ponasanja u poznatim
uvjetima

zadataka pod neposrednim
stru¢nim i stalnim vodstvom
u poznatim uvjetima

izvrsavanje jednostavnih
zadataka u poznatim
uvjetima
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U skupnoj tablici s prikazom kompetencija koriste¢i deblje horizontalne linije, simbolicki se

prikazuju odvajanja izmedu nekih razina:
0 1.12.razine
0 4.15. razine
O 5.1 6. razine, te
0 7.18. razine.

Simbolickim odvajanjem 1. i 2. razine naglaSava se razlika izmedu op¢ih drustvenih potreba
(Sto je slucaj 1. razine) 1 potreba trziSta rada (Sto je slucaj 2. razine te svih visih razina).

Odvajanjem 7. i 8. razine naglasava se granica izmedu poznatih kompetencija te kreiranja
drustveno 1 civilizacijski prihvatljivih novih kompetencija, ¢ime se Sire granice poznatih

kompetencija.

Simbolickim odvajanjem 5. razine od 4. 1 6. razine, istie se njena posebnost. Razinama koje
su viSe od 5. razine pripadaju kompetencije koje su djelomi¢no ili potpuno na poznatim
granicama, a onima koje su ispod 5. razine pripadaju kompetencije kojima se nije dosegla
granica poznatoga, niti se ostvarilo razumijevanje o polozaju tih granica. Time 5. razina
oznacava kompetencije kojima se postize razumijevanje o granicama poznatih kompetencija,

ali bez njihovoga usvajanja.

Gore navedenim pokazateljima razina moZe se odrediti sloZzenost nekih konkretnih ishoda
ucenja, no, jos ostaje odredivanje razine cjelovite kvalifikacije, $to je mogudée uraditi tek
nakon upoznavanja svojstava obujma ishoda ucenja i obujma kvalifikacije.
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llustracija 4: Odredivanje razine ishoda ucenja.
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5.2. Odredivanje obujma ishoda ucenja i kvalifikacije

Novo u odnosu na Polazne osnove HKO-a (nova definicija):

Radno opterecenje (engl. Workload) ozna¢ava vrijeme potrebno za sve aktivnosti u¢enja koje su
potrebne za stjecanje odredenih ishoda ucenja, ukljucujuci nastavu, samostalno ucenje i provjeru
stecenih kompetencija.

Zahvaljuju¢i Bolonjskome procesu, koji je u Hrvatskoj u primjeni u visokome obrazovanju
ve¢ nekoliko godina, o odredivanju obujma ishoda uc¢enja i kvalifikacije nije potrebno puno
diskutirati u ovom dokumentu. Sva iskustva koja su ste¢ena primjenom Bolonjskoga procesa
mogu pomoc¢i u razumijevanju i razvoju HKO-a.

Obujam ishoda ucenja oznacava koli¢inu stecenih kompetencija, a odreduje se cjelovitim
vremenom koje se utroS$i na njihovo stjecanje. Po dogovoru, za kvalifikacije koje se
uobic¢ajeno stjeCu visokim obrazovanjem, jedini¢no vrijeme koje se uvodi je od 25 do 30 sati
(suncanih sati, tj. sati koji se sastoje od 60 minuta). Koli¢ina kompetencija koje se steknu
ucenjem u tom vremenu oznacava se sa — 1 ECTS. Kako svaka osoba u praksi moze utrositi 1
manje i viSe vremena za stjecanje tih kompetencija, uvodi se pojam — prosjecni uspjesni
student. Dakle, procjenjuje se vrijeme koje je potrebno prosjeCnim studentima, gdje se
uzimaju samo oni studenti koji su stekli odgovaraju¢e kompetencije, a ne oni studenti koji ih
jos$ uvijek stjecu ili nisu niti zapoceli.

U strukovnome obrazovanju predlaze se druga jedini¢na mjera — 1 ECVET, koji predstavlja,
takoder, od 25 do 30 sati sveukupnoga vremena koje je potrebno za stjecanje odgovarajuéih
kompetencija, ukljucujuci sudjelovanje u formalnoj nastavi, samostalno ucenje i vrjednovanje
steCenih kompetencija. Na isti se nac¢in odreduje obujam i za kompetencije koje se stjeCu
obveznim obrazovanjem te gimnazijskim obrazovanjem, s tim da se, eventualno, uvode druge
jedini¢ne mjere (O / G).

Ukupni obujam cjelovite kvalifikacije je zbroj obujama svih ishoda ucenja koji su ukljuceni u
tu konkretnu kvalifikaciju.

Ishodi ucenja

//

: 1 ECTS/ECVET/O/G
ko: 25-30 sati ““

llustracija 5: Odredivanje obujma ishoda ucenja i obujma kvalifikacije.

‘ 5.3. Odredivanje razine kvalifikacije

Za razine ishoda ucenja uvedeno je 8 razina, a za razine kvalifikacija uvodene su dodatno
podrazine, Sto ukupno Cini 12 razina i podrazina: 1; 2; 3; 4.1; 4.2; 5.1; 5.2; 6; 7.1; 7.2; 8.1;
8.2.
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Razina cjelovite kvalifikacije definira se kao zajednicka razina svih ishoda uc¢enja konkretne
cjelovite kvalifikacije, Sto se odreduje pomocu razina i obujma svih ishoda ucenja, tocnije
raspodjelom ishoda ucfenja po razinama. SljedeCom tablicom (koja je joS otvorena za
diskusiju) prikazani su minimalni uvjeti koje cjelovita kvalifikacija i1 ishodi u¢enja moraju
zadovoljiti da bi kvalifikacija pripadala odredenoj razini:

Razina Obujam cjelovite Dodatni uvjeti
kvalifikacije kvalifikacije za potpunu kvalifikaciju
8.2 — min. 3 godine istrazivanja s ishodima na razini 8§,
rezultirajué¢i radovima u znanstvenim ¢asopisima s
medunarodnom recenzijom
(uvjeti pristupanja: razina 7.1)
8.1 — min. 1 godina istrazivanja s ishodima na razini 8
7.2 min. 60 ECTS min. 60 ECTS bodova na 7 ili viSe
bodova
(uvjeti pristupanja: razina 7.1)
7.1 min. 60 ECTS min. 60 ECTS bodova na 7 ili viSe
bodova i
(ukupno s prethodnom kvalifikacijom min. 300 ECTS)
(uvjeti pristupanja: razina 6 razina ili 4.2)
6. min. 180 ECTS min. 120 ECTS bodova na 6 ili vise
bodova
(uvjeti pristupanja: razina 4.1 ili 4.2,
ovisno o profilu kvalifikacije)
5.2. min. 120 ECTS min. 60 ECTS bodova na 6 ili vise
bodova
(uvjeti pristupanja: razina 4.1)
5.1. min. 60 ECVET min. 30 ECVET bodova na 6 ili vise
bodova
(uvjeti pristupanja: razina 4.1)
4.2 min. 240 ECVET | min. 180 ECVET bodova ili 180 bodova (G) na razini
ili 4 ili vise
min. 240 (G)
bodova (uvjeti pristupanja: razina 1)
4.1 min. 180 ECVET min. 120 ECVET bodova na razina 4 ili viSe
bodova
(uvjeti pristupanja: razina 1)
3 min. 60 ECVET min. 60 ECVET bodova na 3. razini ili vise
bodova
(uvjeti pristupanja: razina 1)
2 min. 30 ECVET min. 30 ECVET bodova na 2 ili vise
bodova
(uvjeti pristupanja: razina 1)
1 min. 120 bodova -
(%)

Konkretna kvalifikacija ima odredenu razinu samo ako su zadovoljeni svi navedeni uvjeti.
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Na primjer, neka imamo kvalifikaciju koja je prikazana popisom 12 jedini¢nih skupova
ishoda ucenja (IU-1, IU-2, ..., [U-12), a tako prikazani ishodi u¢enja neka imaju svoje razine i
obujme:

Skupine ishoda | Razina ishoda ucenja Obujam ishoda ucenja (ECTS)
ucenja
1U-1 5 10
1U-2 5 8
1U-3 6 12
1U-4 5 5
1U-5 6 15
1U-6 5 8
1U-7 5 6
1U-8 6 14
1U-9 6 12
1U-10 7 8
1U-11 6 15
1U-12 5 7
UKUPNO: 120
Na razini 6 ili viSe: 76

U ovom bi slu€aju navedena potpuna kvalifikacija pripadala razini 5.2.

(9 Kvalifikacija )

Ishodi ucenja 8.2
8.1
7.2

7.1
- =P 5

| 5.2
5.1
42
J 4.1

Dodatni (minimalni) uvjeti:
razine ishoda ucenja
obujam ishoda ucenja :l

— N W

]D—‘I\)OOAU‘ICD\IOO

Mlustracija 6: Odredivanje razine kvalifikacije.

‘ 5.4. Odredivanje profila ishoda ucenja i kvalifikacije

Za profil ishoda ucenja i za profil cjelovitih kvalifikacija uvode se dvije dimenzije: dimenzija
koja oznacava binarnost sustava kvalifikacija (na primjer, sveuciliSne i stru¢ne kvalifikacije)
te na ostali dio koji oznacava podrucje pripadnosti (na primjer, strojarstvo, brodogradnja i
drugo).
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Profil ishoda uc€enja i cjelovite kvalifikacije odredivat ¢e se u radnim skupinama, a iskazivat
¢e se prikladnim nazivima. Zbog jasnoce, bilo bi dobro paziti na obje dimenzije profila
(horizontalnu i vertikalnu podjelu kvalifikacija).

(9 Kvalifikacija )

Ishodi ucenja

8
7
6
R L D
4 e 4
3 “‘:“ = E - I
2 S .' 4
1 ~ S /
N . * v iy I
' q
] rprOFIL (i) [naziv] -2 dimenzije
— !
¥
PROFIL (k. [naziv] — 2 dimenzije

[lustracija 7: Odredivanje profila ishoda ucenja i kvalifikacije.

6. Vrjednovanje ishoda ucenja

Novo u odnosu na Polazne osnove HKO-a (nove definicije):

CjeloZivotno uéenje (engl. LLL - Lifelong Learning) ozna¢ava aktivnosti svih oblika u¢enja koje se
obavljaju tijekom Zivota, s ciljem unaprjedenja znanja i vjeStina te pripadaju¢e samostalnosti i
odgovornosti, za osobne, drustvene i profesionalne potrebe.

Formalno uéenje (engl. Formal Learning) oznacava djelatnost ovlaStene ustanove koja se izvodi
prema odobrenim programima, s ciljem unaprjedenja znanja i vjestina te pripadajuce samostalnosti i
odgovornosti, za osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a o Cemu se izdaje javna isprava.

Neformalno ucenje (engl. Non-formal Learning) oznacava organizirane aktivnosti ucenja s ciljem
unaprjedenja znanja i vjeStina te pripadajuce samostalnosti i odgovornosti, za osobne, druStvene i
profesionalne potrebe, a o Cemu se ne izdaje javna isprava.

Informalno uéenje (engl. Informal Learning) oznacava neorganizirane aktivnosti prihvac¢anja znanja
1 vjeStina te pripadajuce samostalnosti i odgovornosti iz svakodnevnih iskustava te drugih utjecaja i
izvora iz okoline, za osobne, drustvene i profesionalne potrebe.

Vrjednovanje ishoda ucenja (engl. Validation of Learning Outcomes) oznacava niz postupaka s

skladu s unaprijed definiranim i prihvac¢enim kriterijima i standardima.

Vrjednovanje neformalnoga i informalnoga uéenja (engl. Validation of Non-formal and Informal
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Learning) oznacava niz postupaka s ciljem ocjenjivanja steCenosti kompetencija neformalnim ili
informalnim ucenjem, ukljucujuc¢i izdavanje potvrde nadlezne ustanove, u skladu s unaprijed
definiranim i prihvac¢enim kriterijima i standardima.

Priznavanje ishoda udenja (engl. Recognition of Learning Outcomes) oznafava formalno
priznavanje ishoda uéenja s ciljem nastavka obrazovanja ili zapoSljavanja, koji se dokazuju potrebnim
dokumentima izdanim od nadlezne ustanove.

Priznavanje kvalifikacije (engl. Recognition of Qualification) oznacava formalno priznavanje
kvalifikacije s ciljem nastavka obrazovanja ili zapoSljavanja, koja se dokazuje javnom ispravom i
drugim potrebnim dokumentima izdanim od nadlezne ustanove.

Za izgradnju druStva temeljenoga na znanju, mnoge su razvijene zemlje shvatile da su svi
oblici stjecanja kompetencija izuzetno vazni, a ne samo i isklju¢ivo formalni oblik. Svaki
oblik ima svoju temeljnu ulogu i vrijednost. Moguce je prepoznati i izdvojiti jedan cjeloviti
skup kompetencija koje su temeljne za druStvo i imaju trajnije vrijednosti od ostalih
kompetencija. Neke druge mogu pripadati, na primjer, skupu kompetencija koje su podlozne
brzim promjenama i razli¢itim potrebama drustva i pojedinca.

Ocito je opravdano stjecanje temeljnih i trajnijih kompetencija organizirati dobro uredenim
formalnim oblikom stjecanja kompetencija — formalnim ucfenjem ili obrazovanjem (na
primjer, kompetencije koje se stjecu na sveuciliStima). Takav sustav ukljucuje to¢no odredene
ustanove (ovlaStene), odredene programe (odobrene), ukljuuju¢i i1 odobreni sustav
vrjednovanja i ocjenjivanja ste¢enih kompetencija pojedine osobe.

Ostale kompetencije pojedinac moze stjecati u razli¢itim prilikama, viSe ili manje
organiziranima. Stjecanje nekih kompetencija moguce je ostvariti organiziranim aktivnostima,
koje ne zavrSava formalnim drustveno prihvacenim vrjednovanjem i ocjenjivanjem
(neformalno ucenje), dok neke kompetencije ¢ak i potpuno neorganizirano, u svakodnevnim
aktivnostima (informalno).

Potrebno je uociti bitnu razliku formalnoga ucenja od ostalih oblika ucenja, a to je formalno
odobreno 1 drustveno prihvaeno vrjednovanje i ocjenjivanje stecenih konkretnih
kompetencija svakog pojedinca. Tim se postupkom, kao S§to je ve¢ istaknuto, stecene
kompetencije nazivaju — ishodima ucenja.

Ovdje naglaSavamo da neformalno 1 informalno u€enje nije potrebno pretvarati u formalne
oblike u¢enja. Njihova se vrijednost upravo treba traziti unutar njih samih. To su oblici koje je
moguce brzo prilagodavati potrebama trziSta rada, potrebama pojedinca i drustva u cjelini.
Naravno, ukoliko je pojedincu vazno formalno vrjednovanje ste¢enih kompetencija, tada je
potrebno osigurati takve prikladne aktivnosti, bilo kod posebnih centara (na primjer,
Nacionalni centar za vanjsko vrjednovanje obrazovanja) ili uobicajenih centara koji pruzaju
formalna obrazovanja (na primjer, Skole, gimnazije, veleucilista i sveucilista).
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FORMALNO NEFORMALNO INFORMALNO

UCENJE: UCENJE: UCENJE:

OvlaStena ustanova. Organizirano ucenje. Neorganizirano ucenje.
Odobreni programi. Nema formalnoga Nema formalnoga
Vrjednovanje ishoda vrjednovanja stec¢enih vrjednovanja stec¢enih
ucenja. kompetencija. kompetencija.

=>Javna isprava

) )
Dip]oma <’I UZ POUZDANO|VRJEDNOVANJE

J STECENIH KOMPETENCIJA POJEDINCA

Izrazito brzo
Sporo prilagodljivo Brzo prilagodljivo prilagodljivo

Mlustracija 8: Formalno, neformalno i informalno ucenje.

7. Kvaliteta ishoda ucenja i kvalifikacije

Novo u odnosu na Polazne osnove HKO-a (nova definicija):

Osiguravanje kvalitete (engl. Quality Assurance) oznacava sustav i postupke koje primjenjuje neka
ustanova s ciljem ocuvanja dogovorenih standarda svojih proizvoda i usluga, te njihovoga stalnog
unaprjedenja.

Transparentnost kvalifikacija (engl. Transparency of Qualifications) oznacava vidljivost i
razumljivost sadrzaja kvalifikacija, §to je polazna osnova za kvalitetu kvalifikacija.

Kvaliteta je jedno od osnovnih svojstava ishoda ucenja, a time i cjelovite kvalifikacije, kojom
se iskazuje pouzdanost svih onih drugih svojstava ishoda ucenja, odnosno kvalifikacije
(razine, obujma, profila).

Odredivanje vrijednosti kvalitete 1 postupci za osiguravanje najvisih vrijednosti kvalitete bit
¢e posebno izvrseni u sljede¢em periodu razvoja HKO-a, a ovdje iznosimo osnovne ideje.

Kvalitetu se moze promatrati kroz dvije dimenzije — kroz osobnu i kroz institucijsku. Osobna
se kvaliteta moze prikazati postignutim ocjenama pojedinaca za iskazane ishode ucenja,
odnosno kvalifikaciju, a institucijska dimenzija kvalitete kroz pouzdanost institucije koja je
izdala javnu ispravu o postignutoj razini, obujmu i profilu ishoda ucenja, odnosno
kvalifikaciji.

8. Sadrzaj standarda kvalifikacije

Novo u odnosu na Polazne osnove HKO-a (nova definicija):

Standard zanimanja (engl. Occupational Standard) je popis svih poslova koje pojedinac obavlja i
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popis kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.

Standard kvalifikacije (engl. Qualification Standard) oznacava sadrzaj i strukturu odredene
kvalifikacije, a ukljucuje sve podatke koji su potrebni za odredivanje razine, obujma i profila
kvalifikacije, kao i podatake koji su potrebni za osiguravanje kvalitete standarda kvalifikacija.

Standard nekog zanimanja odreduju poslodavci 1 predstavnici poslodavaca, a iskazuje se
izrazima prikladnih referentnoj razini HKO-a. Standard zanimanja i standard kvalifikacije
mora biti razumljiv i §iroj javnosti, a ne samo ekspertima.

Posebnim se dokumentom (HKO-P-S3-T3) ureduju Radne skupine za izradu standarda
kvalifikacije, njihove aktivnosti i rezultati. Jedan od najvaznijih rezultata tih skupina su —
prijedlozi standarda kvalifikacije. Ovdje iznosimo sadrzaj standarda kvalifikacije (koji je
naravno mogucée podijeliti na osnovna svojstva: razina, obujam, profil i kvaliteta), kako
slijedi:

0. Naziv i kdd standarda kvalifikacije (Treba uvesti znaCenje i postupak dodjeljivanja kdda,
a sadrzi ugradenu informaciju o razini, profilu i klasi/obujmu kvalifikacije. Kod treba biti
stabilan pri upotrebi.);

1. Osnovna svojstva kvalifikacije:

1.1. Naziv kvalifikacije;

1.2. Razina kvalifikacije;

1.3. Minimalni obujam kvalifikacije, ECTS/ECVET / (0O/G);

1.4. Klasa kvalifikacije (potpuna / djelomicna);

2. Elementi kvalifikacije:

2.1. Kompetencije i ishodi ucenja (kratki popis ili opis kompetencija i ishoda ucenja);

2.2. Jedini¢ni skupovi ishoda ucenja (naziv; kod; razina; obujam; kompetencije i ishodi
ucenja; uvjeti u kojima se stjeCu kompetencije; provjera i vrjednovanje (prihvatljivi
oblici u€enja 1 moguénost vanjskog vrjednovanja, nacin ocjenjivanja); primjer
provjere 1 vrjednovanja; vrsta jedini¢nih skupova, tj. da li navedeni jedini¢ni skup
pripada obveznom srediSnjem dijelu kvalifikacije, izbornom, nuZzna potpora
kvalifikaciji ili pak dio klju¢nih kompetencija);

3. Elementi za osiguravanja kvalitete kvalifikacije:

3.1. Uvjeti za pristupanje stjecanju kvalifikacije (ulazni uvjeti);

3.2. Opravdanost uvodenja kvalifikacije (prikaz potreba i potraznje trzista rada, pojedinca
1 drustva za kvalifikacijom, ukljucujuéi potrebe nastavka obrazovanja);

3.3. Uloga kvalifikacije (u odnosu na nastavak obrazovanja, trziste rada i drugo);

3.4. Nadlezne ustanove koje izdaju ispravu o stecenoj kvalifikaciji (na primjer, gimnazije,
sveucilista, veleucilista i druge);

3.5. Rok za stjecanje kvalifikacije, tj. do kada se mogu stjecati kvalifikacije;

3.6. Potrebni resursi (procijeniti sve potrebne resurse za stjecanje kvalifikacije; navesti
podatke i o resursima koje ulaze svaki pojedinac za stjecanje doti¢ne kvalifikacije, t;.
svoje vrijeme, prostor i novac; ne zaboraviti obiteljske resurse i druge fondove);

4. Elementi za osiguravanje kvalitete standarda kvalifikacije:

4.1. Predlagatelji i nadnevak izrade prijedloga standarda kvalifikacije;

4.2. Nadlezna institucija za odobravanje standarda kvalifikacija i nadnevak prihvacanja
prijedloga.

9. Drugi dodatni pojmovi

| Kurikulum (engl. Curriculum) oznagava niz planiranih postupaka s ciljem stjecanja kompetencija |
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pojedinca, a u Sto su ukljuceni: ciljevi; ishodi ucenja; sadrzaj i metode rada; oblici ucenja,
vrjednovanje ishoda ucenja, te sustav osiguravanja kvalitete.

Dostupnost obrazovanja (engl. Educational Accessibility) oznacava otvorenost pristupanja sustavu
obrazovanja svim ¢lanovima drustva pod jednakim i prihvatljivim uvjetima.

Fleksibilnost obrazovnoga sustava (engl. Flexibility of Education System) oznacava prilagodljivost
obrazovnoga sustava na trenuta¢ne osobne, drustvene i profesionalne potrebe.

Prohodnost obrazovnoga sustava (engl. Progression of Education System) oznacava horizontalnu
(odnosi se na profil) i vertikalnu (odnosi se na razinu) mogucnost kretanja kroz obrazovni sustav, s
ciljem stjecanja kompetencija, ishoda ucenja i kvalifikacija.

Partnerstvo (engl. Partnership) je suradnic¢ki odnos dvaju ili vise dionika kojim se postize dodatna
medusobna dobrobit, a temelji se na izgradenome povjerenju i moralu.

Zaposljivost (engl. Employability) oznacava konkurentnost pojedinca na trzistu rada s obzirom na
potrebne kompetencije u ostvarenju pocetnog zaposlenja, njegovog zadrzavanja ili stjecanja novoga
kada je to potrebno.

Dostupnost obrazovanja povecava se razvojem individualnoga pristupa poucavanju,
raznoliko$¢u obrazovne ponude te osiguravanjem financijske potpore polaznicima.

Fleksibilnost obrazovnoga sustava postize se omogucavanjem stjecanja istih kvalifikacija
razli¢itim putevima, prohodnos¢u, modularizacijom obrazovnih sadrzaja i metoda ucenja, te
priznavanjem i vrjednovanjem neformalno i informalno ste¢enih kompetencija.

Prohodnost obrazovnoga sustava povecava se uspostavljanjem vertikalnih i horizontalnih
veza 1 mogucnosti kretanja kroz obrazovni sustav, izradom standarda zanimanja i standarda
kvalifikacija, te modularizacijom obrazovnih sadrzaja i metoda.

Partnerstvo ukljucuje jasne odgovornosti svakoga dionika. Dogovorena pravila u partnerstvu
imaju izuzetnu vaznost, a jasne informacije i otvorena komunikacija stvaraju povjerenje, bez
¢ega partnerstvo nije moguce. Isticemo da je partnerstvo moguce samo na osnovi zajednicki
prihvacenih vrijednosti i za to potrebnih kompetencija. Razvoj Hrvatskoga kvalifikacijskog
okvira nije mogu¢ bez partnerskoga odnosa svih dionika.

Zaposljivost ne ovisi samo o steCenim kompetencijama pojedinca, ve¢ i o nizu drugih
¢imbenika: o ekonomskim, drustvenim i drugim uvjetima unutar kojih se nalazi trziste rada.

10. Prilozii druga literatura

10.1. Polazne osnove Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira.
10.2. European Qualifications Framework.
10.3. The framework for qualifications of the European Higher Education Area.
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